
Общая информация о курсе 

Описание курса 

Мультимедиа курс «Русский язык и деловые коммуникации» предназначен для студентов 

технических и экономических специальностей вузов, а также для деловых людей, 

работающих в сфере бизнеса, производства и современной деловой коммуникации. 

Курс позволяет достичь уверенного владения основными жанрами делового стиля в 

сферах как письменного, так и устного общения, при этом повышая общий уровень 

языковой культуры отдельной конкретной личности и способствуя формированию 

культуры позитивного и продуктивного делового взаимодействия, осуществляющегося на 

базе русского языка. 

В основе курса – оригинальные авторские разработки, материалы, взятые из учебных 

пособий, монографий, специальных изданий, оригинальных исследований, посвященных 

вопросам культуры речи, деловой коммуникации и речевым средствам воздействия. 

  

Цель, предмет и задачи курса 

Цель – формирование и развитие у будущего специалиста комплексной коммуникативной 

компетенции на русском языке. 

Специалист – участник профессионального общения. 

Коммуникативная компетенция – знания, умения, навыки, необходимые для 

установления межличностного контакта в разных сферах человеческой деятельности. 

Сферы человеческой деятельности: 

   – профессиональная (учебная, научная, производственная); 

   – социально– культурная. 

  

Предмет: 

   – нормы литературного языка, речевая культура общества; 

   – виды, принципы и правила общения; функциональные стили речи; 

   – этические нормы общения; основы искусства речи. 

   

Задачи – закрепление и совершенствование навыков: 

   – владения нормами литературного языка; 



   – поиска и оценки информации; 

   – речевого мастерства (подготовка к сложным профессиональным ситуациям общения: 

ведение переговоров, дискуссии, защита от манипуляций);  

   – обучения речевым средствам создания благоприятного впечатления на окружающих; 

   – повышения культуры разговорной речи. 

  

Автор 

Ольга Владимировна Кнорц 

Кандидат филологических наук, доцент кафедры «Русского языка и  восточные языки» 

Сибирского государственного университета путей сообщения (СГУПС). 

Имеет опыт обучения работников банковской сферы основам культуры речи и делового 

русского языка, богатый многолетний опыт введения студентов-иностранцев (китайцев, 

корейцев, монголов, японцев) в специфику русского языка как иностранного в 

профессиональной сфере, профессионального иностранного языка (русского), опыт 

обучения студентов стилистике русского языка и культуре речи, деловым 

коммуникациям, является автором учебных и учебно-методических пособий по 

стилистике русского языка и культуре речи, деловым коммуникациям, а также по 

русскому языку как иностранному. Автор многочисленных публикаций по различным 

проблемам современного русского языка и русского языка как иностранного. 

 


