
Современные технологии 
управления 

Лекция № 3 



Понятие «технология» 



Традиционные и современные технологии управления 



Современные технологии на транспорте 

Бизнес-
технологии 

Информационные 
технологии 

Социальные 
технологии 

аутсорсинг; 

аудит; 

аутстаффинг; 

бизнес в 

Интернете; 

бизнес-ангелы; 

видеомаркетинг; 

сетевой бизнес; 

ключевые 

показатели 

эффективности; 

консалтинг; 

кэшбэк; 

субконтрактинг; 

электронная 

коммерция 

 

- технологии формирования 

социальных систем, например методы 

социального проектирования;  

-функциональные, направленные на 

поддержание стабильности 

социальных систем и процессов. К ним 

можно отнести, например, типовые 

процедуры управления, которые 

направлены на решение социальных 

проблем, периодически возникающих в 

деятельности организаций; - 

технологии, направленные на 

преобразование и развитие 

социальных систем, в первую очередь 

методы игр открытого типа;  

- технологии социальной борьбы как 

средство защиты социальных систем, 

подавления нежелательных явлений, в 

первую очередь высокоразвитые и 

технологизированные системы защиты 

правопорядка и безопасности 

общества.  

-подготовительные 

технологии для документов 

разных форматов на базе 

соответствующих 

редакторов (текстовых, 

графических и прочих);  

- технологии программной 

разработки, базирующейся 

на объектно-

ориентированных, 

логических и 

алгоритмических языках 

программирования;  

- СУБД;  

- поддержание 

управленческих решений с 

использованием систем 

искусственного интеллекта; 

- мультимедийные и 

гипертекстовые технологии.  



Современные технологии и новые профессии 

Современные технологии 
управления влияют и на 
формирование новых 
профессий и 
профессиональных 
компетенций. 

Возникновение профессий 
будущего является 
неотъемлемой частью развития 
современных технологий, 
передачи функций управления 
автоматизированным 
информационным системам, а 
также необходимостью 
формирования специалистов 
будущего с широким спектром 
надпрофессиональных навыков. 



Франчайзинг. Суть этого предпринимательского взаимодействия 

заключается в том, что компания, которая усовершенствовала свои 

технологии, определённой мерой завоевала рынок, добилась 

маркетинговых успехов и создала некоторый бренд, расширяет свои 

прибыли за счёт своеобразного пассивного дохода. Она предлагает менее 

известным субъектам коммерческой деятельности воспользоваться уже 

сформированной ею системой ведения бизнеса, взять на вооружение 

проверенные методы и вести свою деятельность от имени данной компании, 

при этом оставаясь самостоятельной единицей. Такое взаимодействие, как 

правило, обоюдовыгодно, поскольку франчайзи (покупатель бренда) 

пользуется уже проверенной схемой, а франчайзер (компания с брендом) 

получает доход (роялти) от продажи франшизы (лицензии). 

  

Лизинг. Эта технология существенно расширила рамки кредитования, 

поскольку предоставила сторонам возможность перевести кредитные 

отношения в новую плоскость. Суть лизинга состоит в том, что одна сторона 

приобретает определённое имущество и передаёт его в пользование другой 

стороне, которая в итоге должна совершать регулярную оплату в пользу 

лизингодателя. Если эта технология ранее была применима исключительно 

в сфере взаимоотношений юридических лиц, то сейчас всё более 

распространённым становится так называемый потребительский лизинг. 

  

Бизнес-технологии управления 



Франчайзинг 



Франчайзер – компания, которая предоставляет право 
использования собственного имени (торговой марки) в рамках 
договора франшизы.  
Франчайзи – компания, которой предоставляется льгота 
(франшиза) по соответствующему договору.  
Паушальный взнос – сумма, выплачиваемая франчайзи 
франшизодателю единовременно после заключения договора. 
Размер взноса определяется затратами, которые несет 
франчайзер при открытии нового предприятия сети. Как 
правило, сумма определяется также популярностью торговой 
марки – чем она выше, тем дороже обойдется участие в 
команде новичку.  
Роялти – регулярные выплаты в пользу франчайзера за 
использование франшизы.  
Франчайзинг-консультант – специалист, берущий на себя 
процесс подготовки пакета документов, необходимых для 
заключения говора. Его услуги ценятся высоко, оплата может 
достигать 100% первоначального взноса. Кроме работ на 
подготовительном этапе он может осуществлять и дальнейшее 
сопровождение бизнес-процессов. 

Франчайзинг 



Франчайзинг 



Товарный. Этот вид чаще всего применяется при открытии торговых предприятий. 

Условия договора предоставляют новой компании или предпринимателю право на 

реализацию продукции известной торговой марки, и, при необходимости, 

послепродажное обслуживание. В нём также указываются технология продаж, 

требования к торговой точке, ассортимент товаров, правила использования торговой 

марки, в том числе, в рекламных кампаниях.  

Производственный. Компания, обладающая патентом на изделие или технологию его 

производства, передает партнерам права его изготовление и реализацию, при 

непременном условии сохранения торговой марки. В условиях контракта оговариваются 

технологический процесс, объемы производства, вид и качество продукции, форма 

упаковки и т.д. Для организации процесса предоставляются секреты технологии, 

некоторые виды сырья и материалов, поставляется (или оговаривается) оборудование.  

Сервисный. Предметом договора в этом случае становится предоставление прав на 

оказание брендовых услуг. Одновременно с этим производятся поставки необходимого 

оборудования, и товарной продукции, передаются технологии оказания услуг. 

Представители компании-новичка получают возможность обучиться необходимым 

приемам, в том числе, рекламного продвижения и ведения бизнеса в целом. 

Обязательным условием со стороны крупной компании является жесткий контроль 

деятельности партнера.  

Бизнес-франчайзинг. Подразумевает не только право на продажу товаров/производство 

продукции/ оказание услуг, но и лицензию на ведение определенного вида деятельности 

(организацию бизнес-процессов). В договоре указываются наиболее значимые правила – 

организация взаимодействия с поставщиками и клиентами, обучение персонала, 

концепция бизнеса и т.д. 

Франчайзинг (основные виды) 



Франчайзинг 



Аутсорсинг. Этот вид бизнес-технологии позволил масштабным 

компаниям ослабить внутреннее организационное бремя, переложив его на 

плечи своих контрагентов. Смысл взаимодействия заключается в том, что 

компания делегирует определённые функции или части бизнеса 

договорному лицу, которое берёт организацию этого сегмента деятельности 

на себя, а сама концентрирует использование своих производственных и 

человеческих ресурсов на достижении более высоких бизнес-целей. К 

примеру, компания передаёт управление ведением бухгалтерии сторонним 

специалистам или же доверяет другим лицам на контрактной основе 

обслуживание своих информационных систем. 

  

Факторинг. Как и лизинг, рассматриваемая бизнес-технология упростила 

деятельность структур, завязанных на кредитовании. В случаях наличия 

дебиторской задолженности, которая неблагоприятно влияет на 

возможности финансового оборота, факторинг позволяет «продать» данную 

задолженность на комиссионных условиях третьему лицу. В таких случаях 

компания оперативно пополняет свои ликвидные активы и 

снижает затраты на ведение счетов, в то время как другая сторона 

факторинга получает прибыль в виде полного погашения дебиторских 

обязанностей. 

Аутсорсинг, факторинг 



Бизнес в интернете 



Интернет-маркетинг 



Жизненный цикл стартапа 



Как открыть свой бизнес 



Лизинг  

Это вид инвестиционной деятельности по приобретению имущества и передаче его на 
основании договора лизинга физическим и юридическим лицам за определенную 
плату на определенный срок и на определенных условиях, обусловленных договором, с 
правом выкупа имущества лизингополучателем. 


